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Centro Social de Alfarelos

1 Introdugio

O sucesso de uma organizagdo da economia social depende da sua capacidade de adaptacdo as

necessidades do seu mercado e de direcionar os seus recursos para essas mesmas necessidades.

As organizaces, tal como as familias, s8o grupos de pessoas que coordenam as suas atividades em busca

de um fim comum, uma forma de planear.

Planeamento &, assim, definido como: a concegdo de um futuro desejado e dos modos de o realizar e, como

examinar o futuro e delinear um plano de acgo.

A estrategia pode, ser definida como o conjunto de objetivos, finalidades, metas, diretrizes fundamentais e

0s planos para atingir os objetivos.

O Planeamento estratégico é o processo que conduz 4 decisdo sobre os objetivos da organizacdo e das

estratégias a implementar para os atingir.

O presente Plano de Acdo constitui o documento orientador da estratégia do CENTRO SOCIAL DE
ALFARELOS para o ano 2026.

2 Apresentacao Institucional

O Centro Social de Alfarelos é uma Instituigdo particular de solidariedade social fundada em 1983 e tem
como objetivos o apoio a infancia e & juventude, a familia, & integracio comunitaria e & prote¢ao dos cidaddos na

velhice e invalidez.

Pretende uma resposta quer na sua componente social, quer pedagdgica, desenvolvida em equipamento e
em recursos humanos, que consistam na prestacdo de um conjunto de servicos a criangas e idosos através das
respostas sociais de Creche, Pré- escolar, Centro de Atividades de Tempos Livres, Servico de Apoio Domicilirio,
Centro de Dia, Estrutura Residencial para Pessoas Idosas e ainda através das Cantinas Sociais e do Programa

Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas.

Prestamos apoio com as nossas respostas sociais em varias frequesias do concelho e limitrofes, como

Montemor-o-Velho e Condeixa.

Com base nesta realidade, a Instituicio procura responder no dmbito da agdo social, as necessidades que se
fazem sentir, contudo com o aumento progressivo da procura de respostas tenta-se melhorar os servicos ja

existentes e criar servigos de modo a proporcionar mais eficacia e eficiéncia.
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A Instituicio promove ainda atividades conjuntas de ordem recreativa e cultural com o objetiv

proporcionar intercdmbios intergeracionais, dinamizando ndo apenas os utentes das diversas respostas sociais,

mas também toda a comunidade num convivio salutar.

Ainda no ambito da formagdo, o Centro Social Alfarelos promove a formacéo dos seus colaboradores nédo

apenas na instituigdo mas também em centros de formagao.

Promove ainda formacdo para pessoas desempregadas em parcerias com entidades formadoras, na nossa
instituicdo, tendo em vista a aquisigdo de competéncias que promovam aquisicdo de conhecimentos e

eventualmente, integracdo em mercado de trabalho.

Para a concretizacdo destes objetivos, o Centro Social Alfarelos conta para além dos seus meios com a
colaboraco de vérias instituicdes, entidades formadoras e coletividades culturais e recreativas do meio local e

concelhio através de parcerias e protocolos.

2.1 Localizagdo geografica

O CENTRO SOCIAL DE ALFARELOS encontra-se inserido na freguesia de Alfarelos, concelho de Soure distrito

de Coimbra.

O Centro Social de Alfarelos sediado na Rua do Cemitério, situa-se a poucos metros do centro da Vila assim

como da linha ferroviaria do Norte.
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2.2 Recursos Humanos

O CENTRO SOCIAL DE ALFARELOS encontra-se organizado em trés niveis de gestdo:

e Nivel Institucional (Direco), drea onde s3o decididas as estratégias da instituicdo e, de um modo
geral, definidos os equilibrios e procedimentos que asseguram a gestdo e o sucesso de todo o

sistema institucional;

* Nivel de Gestdo (Gestdo Intermédia), processo de intervencdo sobre as realidades operacionais
visando melhora-las, segundo critérios de rendibilidade e de acordo com as necessidades dos

clientes;

*  Nivel Operacional, que diz respeito as restantes funcées, onde se realizam formas de combinagdo de
recursos humanos e materiais/equipamentos, que a Instituicdo utiliza para a prestagdo dos servicos.

Neste sistema, a racionalidade das decises permanece limitada aos aspetos técnicos.

A organizagdo é composta por um total de 68 colaboradores. Abaixo apresenta-se o organograma funcional.
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2.3 Recursos materiais

O CENTRO SOCIAL DE ALFARELOS disp&e:

AnNos.

No “Espaco” Creche distinguem-se:

Sala Bercario- sala destinada a permanéncia de criangas entre 0s 4 meses e 0s 12 meses.

Copa- sala destinada & preparacdo das refeicoes das criancas de Bercério e esterilizacdo de
biberdes e chupetas.

Sala 1 Ano - sala destinada ao desenvolvimento de atividades Itdicas e pedagégicas para um
grupo de criangas dos 12/aquisicéo da marcha e os 24 meses.

Dormitério- Sala de apoio a sala de 1 ano

Instalag®es Sanitérias- destinadas a higiene pessoal das criancas da Sala 1 Ano.

Sala 2 Anos- - sala destinada ao desenvolvimento de atividades ludicas e pedagogicas para um
grupo de criangas dos 24 meses aos 36 meses.

InstalagBes Sanitérias- destinadas a higiene pessoal das criancas da Sala 2 Anos.

Zona de Circulacdo- Rececdo da entrada, seguida de um corredor que da acesso a todas as

salas de creche.

Refeitério- destinado aos momentos do almogo e lanche das criangas das Salas bercario, 1e 2

Espaco Exterior (Recreio)- destina-se a atividades ao ar livre.
No "Espago” Pré-escolar distinguem-se:

Sala 3 Anos- sala destinada ao desenvolvimento das atividades lidico-pedagdgicas e
permanéncia para o grupo etario dos 3 anos.

Sala 4 Anos- sala destinada ao desenvolvimento das atividades ldico-pedagdgicas e
permanéncia para o grupo etario dos 4 anos.

Sala 5 Anos- sala destinada ao desenvolvimento das atividades ltdico-pedagdgicas e
permanéncia para o grupo etario dos 5 anos.

InstalacGes Sanitarias - destinada a higiene pessoal das criancas das Salas 3, 4 e 5 Anos.
Refeitdrio - sala destinada aos momentos de almogo e lanche das criancas do pré-escolar, CATL

e colaboradores/as. Est4 equipada com bancadas de trabalho,

Plano de Ao 2026 ' 30 7
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O "Espago” CATL foi preparado de forma a proporcionar as criangas um ambiente confortavel e

acolhedor para a ocupag&o dos seus tempos livres:

e Sala de Atividades- sala destinada a diversas atividades Itdicas, livres e orientadas. Fst4 equipada
com mesa de matraquilhos, cantinho da leitura, das esponjas aos legos e jogos de mesa, mesas
e cadeiras de apoio aos trabalhos de casa.

 Sala de estudo - sala destinada ao apoio ao estudo e realizacdo de trabalhos de casa. Esta
equipada com mesas e cadeiras de apoio aos trabalhos de casa e quadro.

o Sala da rececdo/televisdo destina-se 3 exibicdo de filmes, audicdo de musica, etc. Esta equipada
com televisdo, leitor de DVD e material didatico.

e Instalagdes Sanitarias Femininas e Masculinos equipadas com lavatérios com agua corrente,
espelho, sanitas, doseadores de sabonete liquido e suportes de toalhetes individuais.

o Refeitdrio sala destinada aos momentos de almogo e lanche das criangas do Pré-Escolar, CATL e

Colaboradoras.

O Centro Social de Alfarelos, no que respeita aos transportes dispbe atualmente de:
1 autocarro de 17 lugares;

1 autocarro de 29 lugares;

1 autocarro de 20 lugares;

1 viatura ¢/ plataforma elevatéria;

3 carrinhas de 3 lugares;

2 carrinha de 2 lugares;

1 carrinha de 9 lugares;

1 carro de 5 lugares;

1 carrinha de 3 lugares elétrica.

2.4 Recursos financeiros

As principais fontes de financiamento do CENTRO SOCIAL DE ALFARELOS s3o atualmente as mensalidades
pagas pelos clientes, os acordos de cooperacdo com o Instituto da Seguranga Social e as quotas dos associados.
Paralelamente ainda existe a receita do Municipio sobre o fornecimento das refeicbes escolares e a cedéncia de

recursos humanos no &mbito da componente de apoio & familia na EB1 de Alfarelos. Pontualmente conta ainda
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com alguns donativos de pessoas singulares ou coletivas por via da entrega direta de valores monetarios ou

através da medida da consignagdo fiscal de IRS.

No outro lado da balanca, encontramos as despesas, cuja maior incidéncia se verifica nos custos com o

pessoal, no pagamento a fornecedores e na manutengao de equipamentos.

2.5 Marcos relevantes no CENTRO SOCIAL DE ALFARELOS

Constituicdo da CENTRO SOCIAL DE ALFARELOS.

1978- Reunido de moradores para dar a conhecer & populagéo a atribuicdo de uma Creche — Jardim Infantil a

Freguesia por parte do Executivo da Camara Municipal.

1979- Foram aprovados os primeiros Estatutos da denominada "ASSOCIACAO DE SOLIDARIEDADE SOCIAL
CRECHE — JARDIM DE INFANCIA DE ALFARELOS".

1982 - Em Novembro de deste ano, ergueu-se finalmente o Pavilhdo. O edificio construiu-se em Pré-Fabricado,
que ainda hoje existe, para nele serem instaladas as Valéncias de Creche e Jardim de Infancia, cozinha, refeitrio
e 0s servicos administrativos.

1983 — Em Marco, deu-se a abertura oficial da creche —jardim de infancia de Alfarelos, com 4 colaboradoras.

Com a aprovagdo dos Estatutos e a abertura oficial da Instituicdo, a Comiss3o Instaladora deu por encerrada a
sua tarefa e em Abril de 1983, decorreu o 1° Ato Eleitoral para a Eleicdo dos primeiros Corpos Gerentes, tendo
sido eleita para Presidente da Dire¢do a Sr.2 Dr.? Maria Isabel Marques da Silva.

1986 - No dia 20 de Setembro, em Assembleia Geral convocada para o efeito, fez-se a 12 alteragdo dos Estatutos,
adequando-os as novas Valéncias previstas para 0 novo ano letivo — ATL e Pré-Primaria.

1988 - Com o alargamento do apoio a 3? Idade, na Valéncia de Apoio Domiciliario, os Estatutos foram alterados
e também a designacdo social para CENTRO SOCIAL DE ALFARELOS. Neste ano o ndmero de socios ja era de
190.

1994 — Abertura oficial da Valéncia de Centro de Dia com 13 Utentes.
2000 - Construcdo da nova Creche, Cozinha, Lavandaria, e Refeitorio.
2004 - Construcdo do Espaco de Manutengdo e Recuperagéo Fisica..

2007 - Construcdo do loteamento urbano dos terrenos adquiridos e das vedagdes e muros de suporte em toda a
zona envolvente da institui¢do

2008 - A 14 de Janeiro foi lancada a 12 pedra para a construgéo do Lar — Casa do Serrado.
2009 - Inauguracdo do Lar de Idosos "Casa do Serrado”

2012 a 2014 — Alargamento da Cozinha, Lavandaria e Creche e a mudanca do telhado no edificio do Jardim de
Infancia. |

2015 — A 29 de Maio foi realizado o primeiro concerto solidario com vista a angariagao de fundos para aquisicao
de uma carrinha adaptada.
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Em Agosto foi aplicado um novo piso no parque infantil da instituicao.

Em Setembro, dada a necessidade urgente de renovagio da frota ,foram adquiridas novas viaturas — 2 carrinhas
Renault Kangoo.

2016 — A 20 de Maio foi realizado o segundo concerto solidario com vista & angariacdo de fundos para aquisicdo
de uma carrinha adaptada.

Em Maio foi aprovada a nossa candidatura “Geracdes em Movimento” ao programa “Mais para Todos" do LIDL e
SIC Esperanga para a construgdo de um parque geriatrico e de lazer.

2017- Inauguracdo do Parque Geriétrico e de Lazer "Geraces em Movimento” do programa “Mais para Todos"
do LIDL e Sic Esperanca.

Aprovacdo da candidatura ao Fundo de Socorro Social para aquisicdo de viatura com plataforma elevatéria.
2018- Aquisicdo da viatura com plataforma elevatéria.
2019- Colocagdo de relva no jardim do Pré-Escolar

Realizagdo do concerto solidario e outras atividades para angariacdo de fundos

Instalagdo do géas natural

Obras de substituicdo do pavimento das trés salas do pré-escolar

Realizacdo das rampas de saida emergéncia das instalacoes da ERPI

Substituigdo das lémpadas LED no edificio do pré-escolar

Obras de reparagdo da canalizacio

Substituicdo do sistema de video vigilancia

Construgdo de estrutura para melhoria dos servicos na lavandaria

Colocagdo de cobertura das escadas no edificio da creche
2020- Renegociagdo de dividas com os fornecedores

Realizac8o de eventos para angariacio de fundos

Criagdo Conta Solidéaria (valores angariados)

Campanha de angariacdo de fundos

Reparagdo do ar condicionado na ERPI

Obras de reparagdo no jardim em frente ao pré-escolar

Candidatura aprovada & SIC Esperanca para Equipamento de Protecdo individual

Candidatura aprovada a Unido da Instituicdes Particulares de Solidariedade Social para Equipamento de
Protecao Individual

Candidatura aprovada ao BPI para aquisicio de equipamento direcionado para os idosos nesta fase de
isolamento.
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Realizacdo de algumas parcerias para beneficio de socios, funcionarios/as, utentes e seus familiare
diretos

2021- Continuacgo da substituicio dos aparelhos de ar condicionado na ERPI
Construcao de um parque de estacionamento para as viaturas de funcionarios/as
Candidatura ao PARES para ampliacdo da ERPI e construgéo de Centro de Dia
Remodelacio de espacos na ERPI para o aumento da capacidade solicitada de 39 utentes
Obras nas instalaces do CATL para melhores condig@es e regularizacao de licenca de funcionamento.
2022- Colocacdo de aparelhos de ar condicionado no CATL e pré-escolar;
Continuagdo da colocacdo de aparelhos de ar condicionado na ERPI;
Aquisicio de equipamento para a distribuicdo de alimentacao no servico de apoio domiciliario.
Aquisicdo de equipamento ldico para as respostas sociais de creche e pré-escolar.
Substituicdo do pavimento na sala do CATL.
Aquisicio de 2 camas articuladas, 6 mesas de cabeceira, 10 cadeiras de rodas, 1 cadeirdo e 3 cafeteiras
Termos para ERPI;
Realizacdo da Festa de Nossa Sra. do Rosario;
Realizacdo de feiras mensais;
Confecdo mensal de arroz-doce (exceto meses de verao)
Realizacdo da Caminhada "Dia da Crianga”;
Realizacgo de desfile com idosos da ERPI;
Comemoracdo do Aniversario da ERPI
Candidatura ao Programa Eco- Escolas;
Parceria com a EB1 Alfarelos no programa Eco-Escolas;
Aprovacéo da candidatura a uma viatura elétrica no programa Mobilidade Verde para a resposta social
de SAD
Participagdo na comemoragao do 94.° aniversario da elevagao de Alfarelos a vila;
Comemoragao do 39.2 aniversario do Centro Social de Alfarelos;

Mobilizagdo interna e externa de angariagdo de verba monetéria e bens essenciais para a ajuda
humanitaria para o povo ucraniano;

Reabertura do Centro de Dia;
Realizacdo do projeto "Missdo: Saber (Con) viver (ERPI);

Realizacdo de parcerias com escolas de ensino superior (enfermagem, servico social, educagdo de
infancia, animac&o sociocultural, psicologia);
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Colocagdo de cdmaras de vigilancia na cozinha;

Construgdo do campo mini-basket;

Candidatura ao Programa Eco-Escolas em parceria com o municipio;

Colocagéo dos painéis fotovoltaicos nos edificios de creche e ERPI.
2023- Realizagdo do Programa Eco- Escolas com as respostas sociais de creche, Pré- escolar, CATL, ERPl e CD;
Aprovagao da Bandeira Verde do Programa Eco-Escolas
Candidatura ao Programa Eco-Escolas em parceria com o municipio;
Aquisicdo de equipamento para a distribuicdo de alimentacdo no servico de apoio domiciliario.
Aquisicdo de equipamento IUdico para as respostas sociais de creche e pré-escolar.

Aquisicao de cadeira de banhos, equipamentos de seguranca para os utentes, colch&es anti-escaras para
ERPI;

Realizagdo de feiras mensais;

Confe¢do mensal de arroz-doce (exceto meses de verao);
Realizagdo de dois workshops culinarios;

Comemoragao do 40.° aniversario do CSA;

Comemoragdo do aniversario da ERPI;

Aquiisicdo e recegdo de uma viatura elétrica semi comparticipada do programa Mobilidade Verde para a
resposta social de SAD;

Realizagdo do projeto "Missdo: Saber (Con) viver (ERPI);

Parceria com a Miss&o Pais, envolvendo as respostas sociais de Creche, Pré-Escolar, CATL, ERPI e CD;
Realizagdo de parcerias com escolas de ensino superior (enfermagem, servico social, educacdo de
infancia;

Realizacdo de parcerias com escolas de ensino técnico profissional (acdo educativa, animagdo socio-
cultural);

Realizacdo de parcerias com o Instituto de Emprego e Formacgdo Profissional, com a integracdo de
beneficiarios do subsidio de desemprego e rendimento social de insercao;

“Candidatura ao Programa Eletréo;
Obras de melhoria no edificio de pré-escolar (pinturas);
Campanha de angariacgo de fundos;
Frequéncia de agdes de formacgo;
Parceria com Programa Incorpora da Fundac&o La Caixa;

Participagédo dos utentes de ERPl e CD em acées de sensibilizacdo, nomeadamente diabetes e burlas
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Apresentacdo e aprovagdo de candidaturas aos apoios da freguesia de Alfarelos, promovido pela junta de
freguesia.

2024- Candidatura ao Programa Eco-Escolas em parceria com o municipio;
Realizacdo do Programa Eco- Escolas com as respostas sociais de creche, Pré- escolar, CATL, ERPl e CD;
Aquisicio de equipamento para a distribuicdo de alimentaco no servico de apoio domiciliario.
Aquisicio de equipamento lUdico para as respostas sociais de creche e pré-escolar.

Aquisicdo de cadeira de banhos, equipamentos de seguranca para os utentes, colchdes anti-escaras para
ERPI, cadeira de rodas, grades laterais para cama,

Realizagdo de feiras mensais;

Confecdo mensal de arroz-doce (exceto meses de verao);

Comemoracio do 41.° aniversario do CSA;

Comemoracao do aniversario da ERPI;

Participacdo no Encontro Intergeracional em Soure, organizado pela Camara Municipal de Soure;
Participacdo no Encontro na Mealhada para Séniors, a convite da CAmara Municipal de Soure;
Realizacdo do projeto “Missdo: Saber (Con) viver (ERPI);

Parceria com a Miss3o Pafs, envolvendo as respostas sociais de Creche, Pré-Escolar, CATL, ERPl e CD;

Realizacdo de parcerias com escolas de ensino técnico profissional (agdo educativa, animacéo sOCio-
cultural);

Realizacdo de parcerias com o Instituto de Emprego e Formacdo Profissional, com a integragdo de
beneficiarios do subsidio de desemprego e rendimento social de insercao;

Candidatura ao Programa Eletrao;
Obras de melhoria no edificio de pré-escolar (pinturas);
Campanhas de angariagdo de fundos;

Frequéncia de agdes de formagcdo, nomeadamente: Primeiros Socorros, Suporte Basico de Vida e
Combate a Incéndios em colaboracio com os Bombeiros Voluntarios de Soure, entre outras;

Apresentagdo e aprovacdo (para votagao em loja) da candidatura ao Bairro Feliz do Pingo Doce

Apresentagdo e aprovagéo de candidaturas aos apoios da freguesia de Alfarelos, promovido pela junta de
freguesia.

Passeios e visitas das criancas a varios locais |idicos e recreativos,
Passeios e visitas para os idosos da ERPI e Centro de Dia;
Realizagdo de simulacro na creche;

Apresentacdo de candidatura e aprovagao da mesma ao Centro Distrital de Seguranca Social de Coimbra
no ambito da Creche Feliz com aumento de capacidade;
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Atualizacdo das Medidas de Auto Protecdo para todas as respostas da infancia e terceira idade;
Colocagao/Substituicdo dos equipamentos necessarios para as Medidas de Auto Protecao;

Pedido e realizagdo de vistoria da ANPC para o edificio de creche e cozinha e aprovacao da mesma;
Regularizaggo da Licenga de Utilizagdo das instalacées do edifico do pré-escolar e catl;

Integragdo no Nucleo Local de Inserc&o de Soure;

Aquisicdo maquina de lavar a roupa industrial para a lavandaria:

Aquisicéo de Vitrine frigorifica;

Substituicdo de caleiras no edificio Pré-fabricado.

O CENTRO SOCIAL DE ALFARELOS desenvolve a sua atividade principal no ambito do apoio & infancia com as
respostas sociais de Creche, Pré-escolar e Centro de Atividades de Tempos Livres e no &mbito da populacdo
adulta com as respostas sociais de Estrutura Residencial para Idosos, Centro de Dia e Servico de Apoio
Domiciliario. Adicionalmente ainda desenvolvem atividades de apoio a comunidade no dmbito da Cantina Social,
Fornecimento de Refei¢es Escolares e distribuicio de alimentos no ambito do POAPMC (Programa Operacional

de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas).

2.6. SERVICOS PRESTADOS

2.6.1.Creche
Objetivos:

* lIdentificar e expressar necessidades bésicas de salde e de bem-estar, de jogo e de relacionamento e
resolver autonomamente algumas dessas necessidades mediante estratégias e atitudes bésicas de
cuidado, alimentagao e higiene;

* Descobrir, conhecer e controlar progressivamente o Corpo, 0s seus elementos e as suas
caracteristicas, valorizando as suas capacidades e limitactes, para atuar de forma cada vez mais
autébnoma nas atividades diérias;

® Relacionar-se com os adultos e com as outras criangas, percebendo e aceitando as diferentes
emocles e sentimentos que lhe séo dirigidas, expressando as suas e desenvolvendo atitudes de
interesse e de ajuda;

* Observar e explorar ativamente o meio envolvente e os seus elementos €, com a ajuda do adulto, ir

+ elaborando a sua perce¢do do meio, atribuindo-lhe significagdo;
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e Adequar o comportamento as propostas de jogo, rotinas e outras atividades que o adulto apresenta,
desfrutando com elas e utilizando-as para motivar os seus interesses, conhecimentos, sentimentos e
emocdes,
e Coordenar a sua acdo com as acdes dos outros, descobrindo pouco a pouco gue 0s outros tém a sua
prépria identidade, as suas caracteristicas e aceita-las;
e Compreender as mensagens orais que se Ihe dirigem nos contextos habituais, aprendendo
progressivamente a adaptar o comportamento em sua fun¢do;
e Comunicar com os outros utilizando a linguagem oral e corporal para expressar sentimentos, desejos
e experiéncias e para atuar com 0s outros;
e Descobrir diferentes formas de comunicacdo e representagao, utilizando as suas técnicas e 0s seus

recursos e desfrutando com elas.
Destinatarios:

Criancas com idade compreendida entre os 4 meses € OS 3 anos, durante o periodo diario

correspondente ao trabalho dos pais.

N.° utentes: 46
Acordo de Cooperagado: 35

Capacidade instalada: 46

2.6.2. Pré-Escolar

Objetivos:

e Promover o desenvolvimento pessoal e social da crianca com base em experiéncias de vida democratica
numa perspetiva de educagdo para a cidadania;

e Fomentar a insercdo da crianga em grupos sociais diversos, no respeito pela pluralidade das culturas,
favorecendo uma progressiva consciéncia do seu papel como membro da sociedade;

e Contribuir para a igualdade de oportunidades no acesso 3 escola e para o sucesso da aprendizagem;

e FEstimular o desenvolvimento global da crianga, no respeito pelas suas caracteristicas individuais, incutindo
comportamentos que favorecam aprendizagens significativas e diversificadas;

e Desenvolver a expressdo e a comunicagéo atraves da utilizacao de linguagens multiplas como meios de
relacgo, de informacao, de sensibilizacdo estética e de compreensdo do mundo;

o Despertar a curiosidade e o espirito critico;

e Proporcionar a cada crianga condi¢bes de bem-estar e de seguranca, designadamente no ambito da

salide individual e coletiva;
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* Proceder a despistagem de inadaptacées, deficiéncias e precocidades, promovendo a melhor orientacgo

e encaminhamento da crianca;

* Incentivar a participagdo das familias no processo educativo e estabelecer relagdes de efetiva colaboracdo

2.63.

2.6.4.

com a comunidade.,

Destinatarios:
Criancas com idade compreendida entre os 3 e os 5 anos, durante o periodo diario correspondente ao
trabalho dos pais.

N.° utentes: 51
Acordo de Cooperagdo: 65

Capacidade instalada: 75

Centro de Atividades de Tempos Livres

Objetivos:

Permitir a cada crianga, através da participacdo na vida em grupo, a oportunidade da sua insercdo na
sociedade;

Contribuir para que cada grupo encontre os seus objetivos, de acordo com as necessidades, aspiracdes e
situagBes proprias de cada elemento e do seu grupo social, favorecendo a ades3o aos fins livremente
escolhidos;

Criar um ambiente propicio ao desenvolvimento pessoal de cada crianga, por forma a ser capaz de se
situar e expressar num clima de compreensio, respeito e aceitagdo de cada um;

Favorecer a inter-relagdo famflia/escola/comunidade/instituicio, em ordem a uma valorizagéo,

aproveitando e rentabilizagdo de todos os recursos do meio.

Destinatarios:

Criancas do 6 aos.12 anos de idade
N.° utentes: 30

Acordo de Cooperacio: 30

Capacidade instalada: 30

Estrutura Residencial para Idosos

Objetivos:
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2.6.5.

proporcionar uma prestagéo de servigos de rigor e qualidade adequadas & problematica biopsicossoci‘al
das pessoas idosas;
contribuir para a melhoria das condic@es fisicas e psicologicas dos clientes;
proporcionar uma melhoria da relago interfamiliar, incentivando-a;
contribuir para a estabilizagdo ou retardamento do processo de envelhecimento;
criar um ambiente tranquilo, flexivel e responsavel que possa ser adaptado aos interesses e necessidades
de cada cliente, promovendo o acesso a um conjunto diversificado de oportunidades de escolha, que
permita aos clientes continuarem o seu desenvolvimento individual, de acordo com as suas expectativas.
Destinatéarios:

e pessoas com idade igual ou superior a 65 anos, cuja situaco social, familiar, econémica n&o Ihes

permita permanecerem no seu meio habitual de vida; -
e pessoas com idade inferior a 65 anos, em condicBes excecionais (neste caso devera ser feito um

estudo prévio e avaliagdo da situagao pelo(a) Director(a) Técnico(a).

N.° utentes: 37
Acordo de Cooperagéo: 30

Capacidade instalada: 39

Centro de Dia

Objetivos:

Satisfazer as necessidades basicas dos clientes;

Prestar apoio psicossocial aos clientes e pessoas proximas;

Prevenir o isolamento, através da promogéo de relagdes interpessoais, interinstitucionais e
intergeracionais;

Proporcionar momentos de convivio e lazer através de atividades ocupacionais;

Manter e/ou desenvolver as capacidades existentes;

Contribuir para a manutengéo do idoso no seu meio habitacional.

Destinatarios: Pessoas com idade igual ou superior a 65 anos, cuja situagéo social, familiar, econémica

Ihes seja desfavoravel:

Pessoas com idade inferior a 65 anos, em condigdes excepcionais (neste caso deveré ser feito um estudo

prévio e avaliagdo da situacdo pela Psicologa);

N.° utentes: 28

Acordo de Cooperagao: 30
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Capacidade instalada: 30

2.6.6. Senvico de Apoio Domicilidrio

Objetivos: Constituem objetivos do Servico de Apoio Domiciliario:

a) Concorrer para a melhoria da qualidade de vida das pessoas e famflias;

o) Contribuir para a permanéncia dos utentes no seu meio habitual de vida, retardando ou evitando o
recurso a estruturas residenciais;

C) Prestar os cuidados e servicos adequados as necessidades biopsicossociais dos utentes, sendo estes
objeto de contratualizacdo;

d) Assegurar um atendimento individual e personalizado em fungdo das necessidades especificas de cada
pessoa;

e) Promover a dignidade da pessoa e oportunidades para a estimulagdo da memodria, do respeito pela
historia, cultura, e espiritualidade pessoais e pelas suas reminiscéncias e vontades conscientemente expressas;

f) Contribuir para a estimulacdo de um processo de envelhecimento ativo;

g) Promover o aproveitamento de oportunidades para a satde, participacdo e seguranca e no acesso a
continuidade de aprendizagem ao longo da vida e o contacto com novas tecnologias Uteis;

h) Prevenir e despistar qualquer inadaptacdo, deficiéncia ou situagdo de risco, assegurando o
encaminhamento mais adequado;

) Promover estratégias de manutencdo e reforco da funcionalidade, autonomia e independéncia, do auto
cuidado e da autoestima e oportunidades para a mobilidade e atividade regular, tendo em atencdo o estado de
salide e recomendag&es médicas de cada pessoa;

J) Promover um ambiente de seguranca fisica e afetiva, prevenir os acidentes, as quedas, os problemas
com medicamentos, o isolamento e qualquer forma de mau trato;

k) Promover a intergeracionalidade;

) Contribuir para a conciliacdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;

m) Reforgar as competéncias e capacidades das familias e de outros cuidadores;

n) Promover os contactos sociais e potenciar a integracdo social;

0) Facilitar o acesso a servicos da comunidade.

Destinatérios: S&o destinatarios do Servico de Apoio Domiciliério, familias e ou pessoas que se encontrem
no seu domicilio, em situagéio de dependéncia fisica e ou psiquica e gue ndo possam aséegurar, temporaria ou
permanentemente, a satisfacdo das suas necessidades bésicas e ou a realizacio das atividades instrumentais da

vida didria, nem disponham de apoio familiar para o efeito.

N.© utentes: 47
Acordo de Cooperagdo: 55

Capacidade instalada: 55
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2.6.7. Cantina Social

Objetivos: As Cantinas Sociais inserem-se na Rede Solidaria das Cantinas Sociais e constituem-se como
uma resposta de intervengdo no ambito do Programa de Emergéncia Alimentar, que tem como objetivo suprir as
necessidades alimentares dos individuos e famflias em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica, através da
disponibilizacdo de refei¢des. Para concretizar os objetivos supra referidos, as Cantinas Sociais asseguram uma

refeicdo diéria que sera levada pelo beneficiario, para consumo no domicilio.

Destinatérios: S3o candidatos a beneficiarios da Cantina Social as pessoas residentes no concelho de

Soure, que se enquadrem numa das seguintes condicGes:
a) ldosos com baixos rendimentos;
b) Familias expostas ao fenémeno do desemprego;
c) Familias com filhos a cargo;
d) Pessoas com deficiéncia;
e) Pessoas com dificuldade em ingressar no mercado de trabalho.

No caso de existir um rol de candidatos & Cantina Social, deve ter-se em conta que se procurara dar

resposta prioritaria aos casos mais graves, apos parecer social.

Protocolo de Colaborago: 10 refeicdes diarias

26.8. Fornecimento de Refeicdes Escolares

Objetivos:

_ Garantir o fornecimento das refeicoes escolares a todos os alunos que frequentam as escolas do 1° ciclo
do ensino bésico e pré-escolares do concelho;

- Elevar a qualidade dos servigos na area da alimentagdo/nutricdo prestados aos alunos que frequentam
os estabelecimentos de ensino do 1° CEB e da educaggo pré-escolar do concelho;

- Criar meios que favoregam o sucesso escolar dos alunos do 1° ciclo do ensino basico;

- Fornecer uma refeicdo quente e equilibrada nutricionalmente;
Destinatarios: Criancas a frequentar o ensino pré-escolar e 17 ciclo de Alfarelos.
N.° refeicdes: 36

Acordo com o Municipio, no &mbito do Servigo de Apoio a Familia.
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2.6.9.  Programa Operacional de Apoio s Pessoas Mais Carenciadas

Objetivos: O Programa Operacional de Apoio s Pessoas Mais Carenciadas pretende ser um instrumento
de combate & pobreza e & exclusdo social em Portugal. Considerando que as principais causas sdo estruturais,
mas agravadas por fatores conjunturais, o Programa foi desenhado (tendo como foco os referidos objetivos)
numa logica de intervencdo mediante apoio alimentar e outros bens de consumo basico, assim como no
desenvolvimento de medidas de acompanhamento que capacitem as pessoas mais carenciadas a varios niveis,
promovendo assim a sua incluso.

O Programa visa, com a sua atividade, diminuir as situagGes de vulnerabilidade que colocam em risco a
integracéo das pessoas e dos agregados familiares mais frageis, reforcando as respostas das politicas publicas
existentes.

Esta € uma miss&o que nos permitirg estar ainda mais préximos das pessoas e contribuir, em complemento ao
trabalho ja desenvolvido pelo Programa Operacional Inclus&o Social e Emprego (PO ISE), para a sua inclusdo e

bem-estar,
Destinatarios: Individuos/ Familias situacio econémico- financeira precéria.
N.° utentes: Em 2024 est&o a ser apoiados 64 beneficiarios das freguesias de Alfarelos, Granja do Ulmeiro,

Figueird do Campo e Soure.

2.6.10. Onde o CENTRO SOCIAL DE ALFARELOS se diferencia?

O Centro Social de Alfarelos procura disponibilizar servicos na 4rea da infancia, terceira idade e de apoio
a comunidade, que responda as necessidades de uma forma completa e eficaz a todas as solicitacdes que nos
sdo colocadas. Para a sua concretizacio dispomos de recursos humanos, equipamentos e atividades,

nomeadamente:

* Profissionais qualificados e competentes

* Qualidade dos servicos

* Imagem externa

¢ Frota automoével -. Transportes

* Resposta rapida as solicitagdes na maioria das respostas sociais
* Equipa de Recursos Humanos Multidisciplinar

* Servico de Apoio Domicilidrio Noturno (suspensa atualmente)

e Ajudas Técnicas
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3. Analise Estratégica

Dentro das entidades da Economia Social, a estratégia foca-se, pois, na criagdo de valor social para os seus
clientes. S6 hé criacdo de valor social, se & oferta de servicos corresponder uma efetiva procura. Neste ambito, &,
com efeito, premente que estamos conscientes da importancia de pensar estrategicamente a nossa organizagao.
Pensar estrategicamente ndo é mais do que definir objetivos, mensurar desempenhos e publicitar resultados.
Para tal, ¢ importante que, em articulagéo plena, se conheca cabalmente a organizacdo (interna e externamente),
que se defina e dé a conhecer a missdo e a Visao da mesma, que se pensem, concretizem objetivos,
implementados através de estratégicas acertadas, para que, no final, ap6s a sua mensuragdo, possamos ter a
certeza de que fizemos o que era importante e necessario tendo em conta as necessidades das partes

interessadas. Enfim, trata-se, em boa verdade, de um ciclo de aprendizagem continua.

3.1.  Analise PEST

A andlise PEST corresponde as principais perspetivas de evolugdo do mercado em que a organizagao
atua. SFo fatores provenientes do Mercado e do Meio Envolvente — decisées e circunstancias fora do controlo
direto da organizagéo, das quais se deve tirar partido ou proteger, construindo barreiras defensivas. Efetuando
uma andlise PEST, reflete-se, contextualmente, sobre aspetos Polfticos, Economicos, Sociais, Tecnoldgicos,

ambientais e legais.

£ também através da andlise PEST que sdo identificadas as Oportunidades (aspetos positivos da
envolvente, com impacto significativo na misséo da organizagdo) e as Ameacas (aspetos negativos da envolvente,

com impacto significativo na missdo da organizagao), utilizadas posteriormente na designada Analise SWOT.

Nesta andlise, serdio consideradas essencialmente variéveis economicas e demogréficas e de uma forma

mais abrangente as variaveis Politico Legais e Tecnologicas.

Atendendo a que a érea de abrangéncia do CENTRO SOCIAL DE ALFARELOS envolve os concelhos de

Soure e Montemor-o-Velho ir-se-4 realizar uma andlise tendo por base estes 2 concelhos.

311,  Populacdo Residente

A populacdo residente no concelho de Soure tem diminuido ao longo dos Ultimos anos, (Figura 1).
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Evolugéao da Populagdo Residente

1931 I 22570
1991 I 21704
1997 I 20305
2001 I 20940
2002 I 20672
2005 NN 20634
2007 . 20579
2008 N 20470
2009 IR 19588
2010 I 19405
2011 I 19245
2012 IR 13387
2013 I 18620
2014 IR 19231
2015 NN 15027
2016 . 17799
2017 I 17520

Flgura 1 — Estimativas provisdrias da populacdo residente no concelho de Soure(PORDATA)

Estrutura Etaria da Populacao 2011 - 2017

1} z | 5204
kbl h 5386

25 - 64 anos
9930 2017

2011

15 - 24 anos

0-14 anos

Figura 2 - Estimativas anuais da populacdo 2017 (INE)

Numa analise ao ndmero de criangas e jovens residentes com idades entre os 5 e os 14 anos verificamos

que ocorreu um acréscimo significativo (Figura 2),

Numa analise ao ndmero de adultos residentes com idades acima dos 60 anos verificamos que também

ocorreu um aumento significativo.

3.1.2.  Poder de Compra

Iniciando a anélise pelo Poder de Compra, verificou-se que em termos médios, em Portugal, ndo houve
alteragBes de 1993 a 2075 (Figura 3), contudo, se realizarmos uma anlise detalhada aos municipios em estudo,
verificamos que em ambos ocorreram alteracBes ao Poder de Compra, tendo-se registado um aumento de 28%

em Soure e um aumento de 36% em Montemor-o-Velho nesse mesmo periodo (Figura 4).
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Territérios Poder de compra

Anos 1993 2015
Portugal 100,00 100,0
— Continente 101.8 100.7
-+ Norte 81.7 92,1
-+ Centro 72,9 68,8
—+4 Area Metropolitana de Lisboa 1827 124,7
- Alentejo 1.2 91,0
-+ Algarve 109.0 95,2
— Regifio Autdnoma dos Agores 87.8 85,5
—+ Regifio Autdénoma dos Agores 57,6 B85.5
— Regidfio Autdnoma ci:a madeira 87,0 86,9
-4 Regifio Autdénoma da Madeira 57,0 86,9

Figura 3— Evolugdo do Poder de Compra de 1993 a 2015 em Portugal (Fonte: INE, PORDATA)

Pader de compra per capita ) : poder de compra per capita
tamero fndice Nimero fndice
189, Sants Cruz ds Graciass 21 2l 187. Santa Cruz 174
163, Amararta oy n 188, S2ets Cruz ds Graciasa 2t
\
190, Redonda o 7 185, Amaranta [ Gk
131, Crate ] 18 130, Redondo I
: ‘ e 41, Cra 73
132, Mortemer-o-Valho 354 191. Cato|
-y A 192. Hontsmar- 0 Ve o ke
18
194, Cadaval TR " n3 19). Soure
5 | | 1a
195, Lagos [RAL] £ na 194, Cadaval
512 13
135, Gavido | 2 71,2 193, Lzgea {RAA]
8 na
157, $3nta Combs Ddo o e 196 Gulky
197, anta Co 30 1
198, Amares e 707 ol Coptiad
I} i 2 2 5 70 £ ¢ " £ 4 % e L
Poder de compra (MEmero fndica - %3]
Poder de compra (Himero fndice - 1) e )
1393 s

1593 2015

Flgura 4- Evolugdo do Poder de compra de 1993 a 2015 nos Concelhos de Soure e Montemor-o-Velho.

31.3. Desemprego

Relativamente ao desemprego, verifica-se que o nimero de desempregados tem vindo a aumentar ao
longo dos anos, tendo-se verificado no perfodo 2001-2018, no entanto, no concelho de Soure mantiveram-se 0s

valores e no concelho de Montemor-o-Velho houve um aumento pouco significativo.
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Desempregados inscritos nos centros de emprego e de formagéo prafissional no
total da populagda residente cor 15 a 64 anos (%)

Taxa
183, Hjenur 43
184, Leulé 43
185, Shes 42
| 42
186, Tomar i
187, Warinhg Grands " 42
e 141
183, Soura [S55 : - i
169, Arerim 42 )
55
50, st 41
180, Qs 1
191, %3 Bora da Famaliedo 4 N
192, ¥l Verde o
193 Sanlizgo do Carém 41 .
] & 4 4 []
em 4 da populagdo resil 15264 anos (Taxa - )

120t e 20t

PORDATA)

Desempregados inscritos nos centros de emprego e de formacdo profissional no tatal

da populagdo residente com 15 a 64 anos (%)

Taxa
130, Viana do Alzateo 52 =
is| 52
131 ks -
132, Barba 52
133, Féea de Verim 2
134, Oliveira do Kasptal 51
135, Mantemor-orVeltho [ 51
136, Ceimbaa il
131, Estremoz, i1
demi 51
133, Céemin Wi
133, Lages
14, Ssbugsl
0 2 4 § 8 1

Desempregados inscritos em % da papulagdo resideate com 15 64 anos (Taxa - 4)

= 200t 201

Figura 5 — Desempregados inscritos nos centros de emprego (2001 a 2018) nos concelhos de Soure e Montemor-o-Velho (INE,

Ao nivel das fontes de rendimento, verificamos também que persiste uma dependéncia relativamente aos

subsidios do Estado, quer ao nivel do RSI (rendimento social de inser¢do), quer ao nivel do subsidio de

desemprego, muito embora esta situagio tenha melhorado em ambos os concelhos no periodo de 2003-2018.

Beneficidrios do Rendimento Minimo Garantido e Rendimento Sadial de Insergdo da
Seguranga Social no total da papulagéo residente com 15 e mais anos (%)

Taxa
241, Fafe, 1,3 .
242 palmela 1.5 22
243, Pene's 15 v
244, Mz 15 i
245, Pampilhosa ds Sem 15 %
246, Saure, L
247. Odemia 14 5
243, Lagos A4 o
249, vila liova de Famalico 14 is
250. Arraiclos ]"[,5
231, Montemor-o-Veltol 14 s
Q 1 2 3 4 5

Beneficiirios do RNG e RST em % da pup. residente (Taxa - %)

(' 2003 f« 2018

FratesEaidsdes BE, BUTSSS, PORDATA

to Minimo

Benelicidrios do Rendi

e Rendi Sodial de Insergao da

Sequranca Sodial no total da populacdo residente com 15 e mais anos (%)

Taxa

14
246, Soure 18
" 1.4
47, Qdemira 48
s 14
249, Lagos 35
243, vila Kova e Famalicd 14 o
) 14
230, &maiclos| 15
nbemor -Vl L4
251, Wontemer a-Velha ! 51
252, Mefeira L] 23
251. Toras ovas) 14 2
54, Condeixg-a-W 4
234, Condeixa-a-Nova 19
255, Vi3 de R i
56, Pavoa de Leak 14
236, Povoa de Lenhoso 35 S
(1] 1 2 3 4 5 [

Beneficidrios do RNG & RST em % d3 pop. residente (Taxa - %)
i 2003+ 2me

ForesEaidades N, SUTSSS, PORDATA

Figura 7 - Beneficidrios do RMG e RST em % da populagdo residente nos concelhos de Soure e Montemor-o-Velho (INE, PORDATA)

Seguidamente, apresenta-se a andlise PEST
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VARIAVEIS POLITICO LEGAIS | vARIAVEIS EconoMICAS

- Auséncia de Politicas Sociais adequadas - Aumento do desemprego

- Pressio sobre a adogdo de modelos de gestédo  EREANINELES dos apoios sociais por caréncia
da Qualidade : econdmica efou desemprego

- Exigéncias Legais . - - Aumento da emigragao
- Lei de Bases da Economia Social - Reducéo do Financiamento Pablico

VARIAVEIS TECNOLOGICAS
VARIAVEIS SOCIAIS = ; 3

- Fator emigragao - Existéncia de-mecanismos de inovagao

- Aumento do nimero de populagio envelhecida [EEEIEElE

- Decréscimo da natalidade - Instrumentos d& certificagdo oy

- Redes sociais -

Figura 6 — Andlise PEST
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32, Analise SWOT

A analise SWOT é uma ferramenta de gestdo muito utilizada para o diagndstico

estrategico do ambiente interno e externo. O termo SWOT é composto pelas iniciais das

palavras Strenghts (Pontos Fortes), Weaknesses (Pontos Fracos), Opportunities (Oportunidades) e

Threats (Ameagas). E através da analise SWOT que se determinam estratégias de intervencio

conjugando os 4 critérios abordados.

Forcas/ Pontos fortes

(Strenghts)

* Boas relages com o municipio;

* Boa gestdo financeira;

* Recursos humanos qualificados;

* Bom crédito da instituicio relativamente as
instituicdes bancarias;

* Transportes — Frota automdvel;

» Parcerias com outras entidades;

* Boa imagem da instituigdo pelos servicos
prestados;

e Equipa multidisciplinar;

» Qualidade da alimentacéo;

* Motivacdo da equipa de gestéo e operacional
(direcdo, corpos sociais e recursos humanos),
utentes e seus familiares e comunidade para a
realizagdo de atividades de angariacio de
fundos;

* Redugdo de divida a fornecedores;

* Renegociagao de contratos de prestacées de

Servicos.

Oportunidades
= (Opportunities) «

Donativos;

* Candidaturas a programas de financiamento

ou medidas de incentivo;
* Realizagdo de atividades com fins lucrativos;
* Procura de servigos da instituicio;

* Desenvolvimento da instituicio ao nivel de

novos equipamentos;

* Desenvolvimento de medidas de gestdo

ambiental.

Fraquezas/ Pontos fracos

(Weaknesses)

A instituicdo ndo consegue dar resposta as
necessidades da comunidade, devido &
grande procura de servicos;

Necessidade de renovacdo das viaturas,
devido a desgaste e avaria dos mesmos;
InstalagSes do Pré-Escolar;

Auséncia de pavilhdo para a realizagdo de
atividades.

- Ameacas-

(Threats)

Atraso/ falta de pagamento por parte de
alguns clientes;

Aumento do desemprego;

Diminui¢do do niimero de criancas;

Tabela salarial (disparidade de vencimentos e
atualizagGes anuais);

Aumento de pregos de equipamentos,
Servigos e produtos.
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4.Formulagdo da Estratégia -

4.2 Missao, Visao, Valores

MISSAO

O Centro Social de Alfarelos, Instituicdo Particular de Solidariedade Social, existe para Educar,
Formar, Cuidar e Apoiar criancas, idosos e comunidade em geral, respondendo as suas

necessidades e expetativas, através de servigos qualificados.

VISAO

Promover, de forma sustentada, a melhoria continua dos servigos a prestar a comunidade,

antecipando necessidades e expectativas.

VALORES

e Qualidade (Deserpenhar os servigos prestados com distingéo)

e Honestidade (Ser verdadeiro, transparente e de confianga)

e Igualdade (Tratar todos sem discriminagéo, com iguais direitos e deveres)

e Comunicacio (Capacidade de entendimento e troca de informac&o interna e externa)

e Ftica (Cada um colocar em prética no dia-a-dia os valores anteriormente definidos

5.Aplicacio da metodologia BSC - Balanced Scorecard

Os objetivos estratégicos de uma organizagdo sao atingidos quando a gestdo de topo é
capaz de difundir uma visdo comum e induzir ages relevantes para se atingir o sucesso
organizacional. O BSC integra as agbes Estratégicas, Operacionais e Organizacionais,
estabelecendo um processo estruturado para a criagdo de medidas adequadas e objetivos em

todos os niveis, possibilitando a integragdo entre os grupos de acbes e garantindo o

Plano de Ag¢do 2026 ) .7 (I



&7

Centro Social de Alfarelos
alinhamento de toda a organizagdio. O BSC age nesse grupo de acdes criando a interacdo e
permitindo o controlo para um melhor entendimento e processamento das informagGes mais

relevantes.

O BSC veio inovar a gestdo quando juntou indicadores de desempenho futuro, focados
estrategicamente nas 4 perspetivas: Clientes; Processos; Aprendizagem e Inovacdo; Financeira. A
definigdo e integragdo dos objetivos e das iniciativas dessas quatro perspetivas constituem os

pilares do sistema BSC, que devem ser ligados ao pensamento estratégico da organizacao.

A garantia da sustentabilidade do CENTRO SOCIAL DE ALFARELOS é o principal objetivo

estratégico a querer ser alcancado.

Mapa Estratégico

: = & -
it OE1~Aumentara ™ o ~3
5 satisfagao dos clientes, 5 QE2 - Aproximar a
= comunidade a lnstituicao
(@) x =
() g
E OE3 - Melhorar a ;

8 qualidade dos servicos
o
o

OE4- Garantir
operacionalidad
ede

OEG6 - Aumentar
a motivacao
dos

(o] 515 Au;"nentar
aqualificagao

: rofissional
equipamentos e P A colaboradores
4 - . -

A

il

OE7-
Diversificar
recursos

-

APRENDIZAGEM E
CRESCIMENTO

FINANCEIRO

Figura 7 — Mapa Estratégico
Numa atual rede de concorréncia social, o CENTRO SOCIAL DE ALFARELOS, n3o é mais do que
uma organizagdo social com gestdo empresarial mas sem finalidade lucrativa. Assim, deveré
adotar mecanismos e estratégias empresariais, nomeadamente na definico da sua posicdo de

mercado e visibilidade.
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Os objetivos operacionais resultam do desdobramento dos estratégicos, de modo a facilitar a

definicdo de ag¢des concretas que visem o alcance dos mesmos, e por conseguinte, a eficacia da

estratégia. Para estes 5 Objetivos Estratégicos foram definidos indicadores e metas por forma a

facilitar a sua monitorizagdo e acompanhamento com recurso a metodologia do BSC — Balanced

Scorecard.

No plano operacional, a concretizagdo destes objetivos alicerca-se num plano de agdes que

abrangem os diferentes aspetos de gestdo das atividades do CENTRO SOCIAL DE ALFARELOS

6.Plano de Acao

OE1 - Aumentar a satisfagﬁo dos clientes, colaboradores e parceiros

Objetivo Operacional

Acdo

Prazo

Desenvolver e diversificar um conjunto de novos
servicos relevantes para ir ao encontro das
necessidades sentidas pelos Clientes.

Disponibilizar técnico/a qualificado para apoio a
criangas com necessidades educativas especiais
(NEE) da instituigdo e comunidade (caso necessario)

Dezembro de
2026

CATL em Férias

Setembro de

2026
Visitas domicilidrias em SAD e CD beseir
2026
Missdo: Saber (Con)viver (ERPI)
- passeios de viatura com utentes
- — ; < o Dezembro
- visualizagdo de espetdculos, locais turisticos na 2026

ERPI
- videos chamadas para familiares

Criagdo de Academia Sénior: Dé Vida a Vida

Dezembro de

: 2026
OE2 - Aproximar a comunidade a Instituicdo
Objetivo Operacional Acdo Prazo
Comemoragdo do 432 aniversario da instituicdo Mzg;;sde
Realizagdo de Convivios, de visitas culturais e de | Dezembro de
idas a revistas. 2026

U al'd Dperacio

Objetivo Operacional

Realizacdo de atividades preparadas pelas criangas
e idosos de consciencializagdo para a importdncia
de cuidar da natureza e dos recursos naturais do
planeta.

Dezembro de
2026

Participagdo no Programa Eco-Escolas

Dezembro de

2026
o » Dezembro de
Participagdo no Programa Eletrdo 2026
Realizagdo de agbes de sensibilizagdo para criangas, | Dezembro de
jovens e adultos e idosos 2026
cl liddie e ed D = ) E cl cl
Acdo Prazo

Substituicdo de equipamentos nas respostas sociais
da infancia e terceira idade.

Aquisicdo de equipamentos para as respostas
sociais da infancia e terceira idade para melhoria
dos servigos.

Dezembro de
2026
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OE4 - Aumentar a qualificacdo profissional

Objetivo Operacional

Acao

Prazo

de
dos

conhecimentos e
colaboradores da

Assegurar a aquisicdo
qualificagdo  profissional
Instituigdo.

Objetivo Operacional

Aplicar plano de formagdo

OE5 - Aumentar a motivacgéo dos colaboradores:
Acgao

Dezembro de

2026

Prazo

Criacdo de condigBes materiais e de atividades que
fomentem a motivagdo, integracdo e partilha dos
trabalhadores numa nova dindmica e cultura de
trabalho.

Objetivo Operacional

Dindmicas de gestdo emocional

OE6 - Diversificar recursos

Acgao

Dezembro de

2026

Prazo

Criagdo de parcerias que visem mais valias para a
instituicdo, seus colaboradores e utentes.

Estabelecer parcerias com escolas de ensino
superior (terapeuta ocupacional, enfermagem,
servico social, educagdo de infancia, animagdo
sociocultural, psicologia)

Dezembro de
2026

Estabelecer parceria com o Instituto de Emprego e

Dezembro de

Formagdo  Profissional  (RSI, Subsidio de 5026
Desemprego e Estdgios Profissionais)
Estabelecer parcerias com escolas técnico-

profissionais e/ou centros de formagdo (ajudantes
de agdo educativa, agentes de geriatria, animagdo
sécio cultural, etc. )

Dezembro de
2026

Estabelecer parcerias com centros de formagdo

Dezembro de

para disponibilizar formagdo certificada 2026

: Dezembro de
Estabelecer parcerias com Programa Incorpora 2026
Estabelecer  parcerias de  servicos  para| Dezembro de
colaboradores e utentes/familiares 2026

OE7 - Garantir a Sustentabilidade da Organizacao

Objetivo Operacional Acao Prazo
Festa de Natal, feira de Outono, feira de natal, | Dezembro de
Carnaval e Final de Ano Letivo 2026
Promover atividades que sejam promotoras de Venda de produtos com a marca da institui¢do, p.e. | Dezembro de
angariacdo de fundos para a instituigdo t-shirts, esferogréficas, bonés, sweets, etc. 2026
. o il ; Dezembro de
Continuacdo na criagdo de um fundo de maneio. 2026

Realizagdo de feira mensal
artesanais, horticolas, dogaria, etc.

com produtos

Dezembro de
2026

Campanha de angariagdo de socios

Dezembro de
2026

‘ OES8- Novos Investimentos

Objetivo Operacional Agdo Prazo
Renovagdo Frota automovel Aquisi¢do Minibus Degg?é) o
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7.Recursos Financeiros e Patrimoniais

Resultante da Conta de Exploragdo Previsional e Orgamento de Investimento e Desinvestimento

é apresentado o seguinte:

Conta de Exploracao Previsional para 2026
2.061.630,00 €

Rendimentos

Ga_stos 2.016.550,00 €

Resultado Liquido do Exercicio ~ 45.080,00 €

8.Anexos

Orcamento Previsional para 2026;
Orcamento de Investimentos para 2026.

Parecer do Conselho Fiscal.

A Direcdo:

Presidente da Direcdo P /%4 /Z/%/
( t >
Vice-Presidente _Q, 4 { W

. (D .

Secretério b .
Yoo {jon X (b

Tesoureiro s - \L AN
i'“ [P XaN U A2 P

Vogal
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